SUKITTAJAT

Tietosuojaseloste

Tama on Suomen Sukittajat Oy:n ja sen tytaryhtididen seka
franchise yhtididen Suomen henkilétietolain (10 ja 24 §) ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste. Tdman tietosuojaselosteen tarkoituksena on
kuvata mahdollisimman selkeasti ja ymmarrettavasti, miten
Suomen Sukittajat Oy ja sen tytaryhtiot seka franchise yhtiot
(mydhemmin “Sukittajat”) keraa, kasittelee ja sailyttaa asiakas-
ja henkilétietoja.

1. Rekisterinpitaja

Suomen Sukittajat Oy
Y-tunnus 3319825-2
info@sukittajat.fi

2. Mitd tietoja kerddmme ja miten?

Kayttajan itsensa meille luovuttamat

tiedot: tunnistautumistiedot (nimi, yritys, titteli, y-tunnus),
yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdposti) ja
maksutiedot (laskutustiedot).

Keradmme myos palveluidemme ja verkkosivujemme kaytoésta
havainnoituja tietoja, kuten selaustiedot, kayttajan sijainti, IP-
osoite, kayttdjarjestelma, internetselain ja verkkosivuillemme
saapumisen lahde. Nama tiedot eivat ole lahtékohtaisesti
yhdistettavissa yksildihin.

3. Kayttajaseuranta

Kaytamme Leadoon kayttajanseurantaa seurataksemme miten
kayttajamme lilkkuvat nettisivuillamme ja yhdistamme taman
datan kayttajan tietoihin, joita kerataan esim. Chat
interaktioiden kautta. Leadoo kayttaa etag seurantaa, joka
teknisesti eroaa keksipohjaisesta seurannasta, mutta johon
patee samat lainalaisuudet kuin evasteisiin. Tarkista Leadoo
Marketing Technologies Oyn tietosuojakaytantd
(https://leadoo.com/privacy-policy/) tietddksesi enemman siita
mita jarjestelmassa seurataan. GDPR mielessé me toimimme
kontrollerina ja Leadoo datan prosessorina. Mikali et halua, etta
sinua seurataan voit tyhjentaa selaimesi valimuistin. Lisatietoja
siitd miten Leadoo toimii, tarkista https://leadoo.com/privacy-
policy-processor/

4. Mihin kaytamme naita tietoja?

Keradmiamme tietoja kaytetaan palveluidemme ja
tuotteidemme myymiseksi ja toimittamiseksi

seka toimintamme kehittdmiseksi ja
markkinoimiseksi. Luovuttaessaan tietoja meille
vapaaehtoisesti asiakas hyvaksyy, etta hanen tietojaan
kasitelladn tdman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Sukittajat ei koskaan myy henkilétietoja kolmannelle
osapuolelle. Sukittajat kuitenkin saattaa tarvittaessa luovuttaa
tietoja luotetuille yhteistydkumppaneille, jos palvelun
takaaminen nain vaatii. Luovutettuja tietoja kaytetadan vain ja
ainoastaan edella mainittuun tarpeeseen.

Kasittelemme tietoja asiakkaan ja Sukittajien valiseen
asiakassuhteeseen, sopimukseen ja lainsaadanndn
velvoitteisiin perustuen.

5. Miten tietoja sailytetaan?

Sukittajien asiakasrekisteria sailytetaan pilvipalvelussa, joka on
suojattu asianmukaisesti. Vain Sukittajien toimihenkiléilla on
paasy asiakasrekisteriin ja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti
ja vain niiden toimihenkildiden toimesta, joiden tydnkuvaan se
kuuluu.

Jos tietoja luovutetaan kolmansille osapuolille, ovat he sidottuja
kasittelemaan tietoja luottamuksellisesti ja taman
tietosuojaselosteen mukaisesti.

6. Rekisterintietojen muokkaaminen ja poistaminen

Jokaisella asiakasrekisterissa olevalla on oikeus tarkastaa ja
pyytaa korjausta mahdollisesti virheelliseen tietoon, tai
puutteellisten tietojen tdydentamiseen. Rekisterissa olevalla on
myos oikeus tietojensa poistamiseen rekisterista. Rekisterissa
olevalla on my6s muita GDPR: n oikeuksia, kuten tietojen
kasittelyn rajaaminen tietyissa tilanteissa.

Kaikki tarkastus-, korjaus-, tdydennys-, poisto- ja
rajoituspyynnot on lahetettava kirjallisena rekisterin pitajalle
osoitteeseen info@sukittajat.fi. Rekisterin pitaja voi tarvittaessa
vaatia pyynnon lahettdjaa todistamaan

henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa pyyntdén GDPR:ssa
maaritetyssa ajassa, yleensa kuukauden kuluessa.

7. Evasteet

Verkkosivumme hyddyntaa myds evasteita, joiden avulla
varmistetaan verkkosivun turvallinen kaytto, kayttdmukavuus
ja kehitys. Kayttamanne evasteet jakautuvat neljaan
kategoriaan:

. Pakolliset evasteet: Nailla evasteillda varmistetaan
verkkosivun toiminnallisuus, mm. turvallisuus. Naita
evasteitd ei saa pois paalta.

[ Markkinointievasteet: Naita evasteita kaytetaan
markkinoinnin tehokkuuden seuraamiseen ja
personoitujen mainosten tarjontaan.

[ Toiminnalliset evasteet: Nama evasteet keraavat
kayttajavalintoihin liittyvia tietoja
personoidumman kayttajakokemuksen
varmistamiseksi.

[ Analyyttiset evasteet: Nama evasteet auttavat meita
ymmartamaan miten kavijamme kayttaytyvat
verkkosivuillamme seka havaitsemaan virheita
verkkosivuillamme.

8. Tietosuojaselosteen paivitykset

Pidatamme oikeuden palveluiden kehityksen ja lainsaadanndon
muutosten johdosta muuttaa tietosuojaselostetta. Muutokset
ovat voimassa valittomasti niiden julkaisusta
verkkosivuillamme. Suurista muutoksista ilmoitamme
asiakasrekisterissa oleville tietojen paivitysten yhteydessa.



